BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 509 /QD-BTTTT Ha Noi, ngay 22 thang 03 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh B¢ tiéu chi danh gia chat lwgng dich vu buu chinh
khong thugc dich vu buu chinh cong ich

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cur Ludt Buu chinh ngay 28 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chike néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B6 Théng tin va
Truyén théng;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo tiéu chi danh gia chat luong dich
vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Trong qua trinh thyuc hién, truong hop c6 vuong mic, dé nghi co quan,
t6 chirc, c4 nhan phan anh vé B6 Théng tin va Truyén thong (qua Vu Buu chinh) dé
xem xét, giai quyét.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vu truéong Vu Buu chinh, Vu trudng Vu Ké hoach
— Tai chinh va Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BO TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH
KHONG THUQC DICH VU BUU CHINH CONG iCH

(Kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-BTTTTngay thang ndm 2022
ciia Bé truong Bé Thong tin va Truyén thong)
STT TEN TIEU CHI NOI HAM KET QUA GHI CHU
DANH GIA
I Thoi gian toan trinh | Panh gia két qua | Pat/Khong - Théng béo cho cac doanh

buu guri

thuc hién chi tiéu
thoi gian toan trinh
buu guri theo murc
da cong bd véi
khéch hang

dat so v&i chét
luong da cong
bé.

nghiép dé canh bao.

- Yéu cau doanh nghiép
xem xét cong bd chi tiéu
toan trinh méi néu s6 mau
khong dat chi tiéu thoi
gian toan trinh >30% tong
s6 mau kiém tra, khéo sat.

D0 an toan buu guri

banh gia ti 1€ %
buu gt dugc phat
thanh cong dén dia

Dat/Khong
dat so voi chét
lugng doanh

- Théng bao cho cac doanh
nghiép dé canh bao.

- Yéu cau doanh nghiép co

Cl\li nhém‘ tr?ng n{;hiép; da phuong an nang cao chat
Vot]g 175‘ngay kf‘: tir | cong bo lugng dich vu néu s mau
ngay g‘“fmng tinh bi mét, suy suyén, hu hong
trang khong bi suy >10% tong s6 mau kiém
suyén, hu  hong tra, khao sat.
hodc anh huong téi
ndi dung bén trong

I11 | P hai long cia khach | Panh gia do hai | Xép hang theo | Cong bd trén cong TTDT

hang long cia khach | thir ty tir nhiéu | cia Bo TTTT va Sach Buu

hang vé qud trinh | nhat dén it | chinh thuong nién.

GOom:

1. Doanh nghiép duoc
khach hang wa thich
nhat/sir dung nhiéu nhat

2. Doanh nghi€p co
nhiéu loai hinh dich vy,
dap tmg nhu cau da
dang cua khach hang
nhat

cung ung dich vu
cua doanh nghiép

nhit theo ting
tiéu chi nhd.




3. Doanh nghié¢p co tac
phong phuc vy, thai do
ung xu vé1 khach hang
t6t nhat

4. Doanh nghi¢p co
muc d6 san sang phuc
vu khach hang cao nhét
(thu gom tin noi, tiép
can diém phuc vu dé
dang, thoi gian thu gom
nhanh chong, ...)

5. Doanh nghiép thuc
hién x&r 1y khiéu nai
nhanh nhat

6. Doanh nghi¢p co
chinh sach bdi thuong
phu hop nhat

7. Doanh nghiép c6 cac
ung dung CNTT cung
cap dich vu, theo ddi
don hang, ... vu viét va
dé str dung nhat

8. Doanh nghiép co6 gia
cude phu hop véi chat
lugng dich vu cung trng
nhat
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